PROVOZNI RAD MULTIFUNKCNI HRISTE RICMANICE

Vseobecné obchodni podminky a Provoznirad

Spolek Hristé Ricmanice, z.s. 1C0: 061 58 421, se sidlem Tomanova 2054/12, 613 00
Brno, zastoupeny Davidem Hriizou - ptedsedou spolku, jakoZto provozovatel
multifunkéniho hiisté na adrese Husova ul., Ricmanice (dale jen ,Spolek” a HFisté
Ricmanice”) vydava tyto obchodni podminky.

1. Provoznidoba

- Privstupudo prostor aredlu vicetcelového hfité Ricmanice (dale jen areal) je kazdy
navstévnik povinen seznamit se adodrZovat ustanoveni tohoto provozniho fadu.
KaZdd osobamusi dbat na pokyny pracovniki aredlu.
Tento fad slouzi k dodrZovéni platnych predpist k bezpecnosti a ochrané zdravi
ndvstévnikd aredluamusibyt bezpodminecné dodrzovan.
Provozni dobu a ucel sportovni plochy stanovuje provozovatel dle aktudlnich
klimatickych podminek.

2.Vstupdoarealu

«  Vstupemdoaredlu se navstévnik zavazuje dodrzovat tento provoznifad. 5
Vstup do prostoraredlu je mozny pouze pres hlavnivchod (pokladnu).

«  Dobapobytuvaredluzacind vstupem do aredluakoncijeho opusténim.
Pokladna umozni vstup jen s platnou vstupenkou. Ndvstévnik, ktery prochdzi
pokladnou, si odebere automaticky pfi placeni doklad o zaplaceni, ktery slouzi
ike kontrole koupeného casového limitu.
Provozovatel neodpovida uZivatelGim hristé za Skody na majetku a zdravi vzniklé
vpribéhu uzivanihfisté.

«  Vstupnahfisté je navlastninebezpedi.

3. Zakazané cinnostivarealu
Vprostoruaredlu je prisné zakazano:
Vstup na ledovou plochu bez brusli (vyjimku z provozniho fadu tvofi doprovod ditéte
na verejném brusleni, tzn. jedna osoba, kterd udibruslit dité mladsi Sestilet.) 6
Sezenina mantinelech a pielézani mantinel(.
Vstup na ledovou plochu s jidlem a pitim a jejich konzumaci na ledové plose
(v¢. 2vykacek).
Tvoreni$nek, jizda v protisméru ¢ivzajemného nahanéni (honicka).
Koufeni v blizkosti kluzisté aredlu, vyjimku tvofi pouze mista k tomu urcend
aviditelné oznacena. .
Odhazovani odpadki (vetné cigaretovych nedopalkd, Zvykacek aj.) mimo mista k .
tomu urcena. .
« Vstup do prostor hfisté s nebezpecnym predmétem ohroZujici ndvstévniky
(hokejka, puk aj.) vdobé vefejného brusleni.
OhroZovat ostatnindvstévniky jinym nedbalym chovanim.
Vstup do prostor, které nejsou urcené pro verejnost (technické zazemi, prostor pro
rolbuaj.)
Vstup do mist urcenych osobam jiného pohlavi a vSude tam, kde je oznacen zdkaz
vstupu vefejnosti.
«  Kficet, piskat, chovat se hlu¢né, pouzivat rozhlasové i jiné zvukové pfijimace,
spotfebice Cindradi, které nejsou povoleny.
Pouzivat otevieny ohen, koufit a konzumovat alkohol v prostorach socidlniho
zdzemiasaten.

Vstup naledovou plochu mimo dobu vyhrazenou pro brusleni. .
Koulovaniahézenisnéhu.

«  Dloubatbruslemidoledu ¢ijinak poskozovat led. .
Dond3eni hoflavych, omamnych, vybusnych, toxickych Iatek a alkoholu do prostor
aredlu. .

- Svévolné premistovat nabytek ¢i jiné vybaveni aredlu, manipulovat s rozvody vody,
elektfiny a ostatnich zafizeni.
Pohybovat se mimo urcené prostory pro navstévniky.
Vstup na plochu s nevyhovujicim vybavenim.
- Sedatnebo prelézatzabradlivaredlu. 7.
«  Zakazvstupuse psem.
Neuposlechnutim pokyni a pfikaz{i pracovnikii areélu nasleduje vykdzani navstévnika
bezndroku navrécenivstupného.

4. Spolecné provozni pokyny pro navstévniky arealu .
Navstévniciarealu jsou povinni dbat pokyn(, pracovniki aredlu a fidit se jimi.

Hasié¢sky zachranny sbor CR - tel.: 150 « Zdravotnicka zachranna sluzba - tel.: 155 « Policie CR-tel.: 158 « Linka tisiového volani - tel.: 112

Verejné brusleni: Dospeli

Déti do 15 let / doprovod bez brusli

Bezkontaktni hokej: Dospeéli

Détido

[ 4 4

Rezervace kluziste

Zména sméru brusleni se organizuje pouze prostrednictvim pofadatele vefejného
brusleniozndmenim, Zména sméru”.

Verejné brusleni kondi na vyzvu pofadatele. Bruslafi jsou povinni neprodlené
opustitledovou plochu navyzvu pofadatele ukoncujici vefejné brusleni.

Po ukonceni doby vyhrazené pro vefejné brusleni a uplynuti doby nutné pro pfezuti
jsou ndvstévnicikluzisté povinni neprodlené opustit aredl kluziste.

Navstévnik a ndjemce aredlu je povinen kazdou zpdsobenou (i zjisténou zavadu
ihned ohlasit zaméstnanci aredlu.

Névstévnici a ndjemci se snizenou pohyblivosti a starsi osoby se musi ve vlastnim
zéjmu pohybovat opatrné na hladkych, mokrych a namrzlych plochdch a tim se
vyvarovat uklouznutia zplsobu drazu sobé ¢i ostatnim ndvstévnikim.

Sprava aredlu si vyhrazuje pravo na vylouceni navstévnikli z prostoru hfisté
pfipadné z prostoru aredlu v pfipadé poruseni névstévniho fadu. Toto vylouceni
provadi pracovnik aredlu nebo jeho zdstupce bez ndroku na vraceni vstupného dle
§19vyhl.¢.238/2011Sh.

ZaodloZené vécispravaarealunerudi!

. Vylouceniznavstévyarealu

VSTUP DOAREALU JEZAKAZAN:

Osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Vstup do prostor aredlu miize byt odepien osobdm, jejichz névstéva by mohla
narusit pofddek, bezpecnost a Cistotu aredlu a jejichz chovani je v rozporu
smravnimia spolecenskymizasadami.

Zaredlumiize byt vykdzan ndvstévnik bezmoznostivracenivstupného, ktery hrubé
porusi ustanoveni tohoto ndvstévniho fddu nebo neuposlechne opravnénych
pokynii pracovnika arealu.

Neopusti-li vtakovém pfipadé vykdzany navstévnik aredl, jsou jej pracovnici aredlu
oprdvnéni vyvést, popf. pozddat o zakroceni clena bezpecnostni agentury,
Méstskou policii a Policii CR.

. Urazyaskody-zodpovédnost

SKODYAZTRATY:

Pred opusténim aredlu je navstévnik povinen vratit zapGjcené vybaveni.
Navstévnici jsou povinni hradit veskeré Skody nebo ztrdty, které byly jejich vinou
zcelanebo castecné zplsobeny na vybaveniaredlu nebo na majetku treti osoby.
Zaztratu pdjcenych pfedméti je povinen kazdy ndvstévnik uhradit ndhradu Skody.
Doporucuje se nebrat do aredlu cenné véci a vétsi obnos penéz.

Pfedméty nalezené v areélu je nélezce povinen odevzdat pracovnikiim aredlu nebo
napokladné, kde bude proveden zdpis do knihy nalezd.

V piipadé ztrdty osobnich vécije tfeba informovat pracovnika aredlu, ktery provede
zdznamoztraté, popf. zavola Policii CR.

Poskozeninebo rozkrddani majetku aredluje trestné.

Né&vstévnicijsou povinniSetrné zachdzet s vybavenim aredlu.

Satny asamoobsluzné skiitiky slouzi pro odkladani bot a obleceni.

Samoobsluzné skfifiky nejsou urcené k dschové cennych predméti (fotoaparaty,
mobilnitelefony, Sperkyaj.), penéza platebnich karet.

PRVNi POMOC, URAZY:

Uraz bude zapsan do Knihy draz{i (u pracovnikii areélu).

Pro poskytnuti prvni pomoci je viditelné oznacené misto prvni pomoci u dozoru
aredlu.

Za poranéni a Urazy, které si nvstévni aredlu zplisobi vlastni neopatrnosti nebo
nedodrzenim tohoto navstévniho fadu, nenese provozovatel odpovédnost.

Pfi jakémkoli trazu, poranéni ¢i nevolnosti pozadd postizeny o pomoc ostatni
ndvstévniky, ktefi pfivolaji pfislusného pracovnika a pomohou pfi poskytnuti prvni
pomoci, pfipadné ihned pfivolaji zdravotnizachrannou sluzbu

Lékarnicka se nachdzivmistnosti pokladny/pdijcovna brusliav prostorach aten.

Zakaznicky ucet, kredit

Zakaznik ma moznost si u Hfité Ricmanice zfidit zékaznicky cet. Zakaznicky Gcet
bude Zdkaznikovi zfizen po vypInéni registracniho formuldfe na internetovych
strankdch www.ricmanice.com. Po zaloZeni G¢tu si miize Zdkaznik na zakaznicky
GcetvloZit penézitou Castku (dalejen,Kredit”), minimdlnivyse vkladuje 100,- KC.
Zakaznik ma moznost vstupovat na sviij zakaznicky ucet pres webové
rozhrani na adrese www.ricmanice.com. Zdkaznik ma moznost rezervovat

a zdroven hradit si jednotlivé sluzby. To je podminéno pfihlaSenim do svého Gctu.
Déle je mozné v zakaznickém (ctu pres webové rozhrani administrovat zadané
kontaktni idaje. Jestlize bude mit Zékaznik jakékoli problémy s piihldSenim na svij
zékaznicky ticet i s rezervaci, informuje o této skutecnosti Histé Ricmanice formou
e-mailu:info@ricmanice.com

Dobiti Kreditu je mozné provadét v hotovosti/platebni kartou na pokladné hiisté
nebo prostiednictvim online platby pres platebni branu ve svém zdkaznickém uctu.
Kredit mdZete zacit vyuZivat aZ ve chvili, kdy se castka pfipiSe na nas tcet. Kredit Ize
vyuzitk tihradé veskerého zbozia sluzeb nabizenych Hfistém Ricmanice.

0 aktudIni vysi Kreditu se mlize Zdkaznik informovat po pfihlaseni ke svému uctu
ataké napokladné hristé.

Kredit je zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésicii od okamZiku
dobiti. Po uplynuti této doby skoni platnost vloZzeného Kreditu. Kredit neni mozné
sménit zpét na penézni prostredky a jakkoli vracet, to plati také v pripadé zruSeni
zdkaznického uctu. Ve vyjimecnych pripadech na zakladé pisemné Zadosti klienta
na e-mail info@ricmanice.com s oddvodnénim a prokazanim vadzného dlivodu
miiZe byt Kredit zakaznikovi vracen v hotovosti/pfevodem na b.u. ve stanoveném
terminu.

. Bezkontaktnihokej

Bezkontaktni hokej je povoleny pro maximalni pocet 24 hracd. Prednostni vstup
maji obyvatelé Ricmanic za podminky, Ze pfijdou nejméné 10 min pred zacatkem.
Poté je vstup umoznény i pro ostatnindvstévniky az do naplnéni kapacity.

. Rezervace

Zakaznik si mlze rezervovat aktivity hiisté (dale jen ,Rezervace”) pokud mé
u Hiisté Ricmanice zfizen zakaznicky ucet, na kterém je dobity Kredit ve vysi
odpovidajici cené jednotlivé aktivity nebo tuto aktivitu pfimo hradi pomoci platebni
brany.

Zakaznik si miiZe zarezervovat sluzbu nejméné 2 hodiny pred pocatkem rezervace
pomocirezervacniho formuldre.

Rezervace je mozné ucinit osobné na pokladné hfisté nebo pres webové rozhrani po
prihlaseni do zakaznického ctu.

Rezervace se povazuje za zdvaznou objedndvku dané sluzby.

Zakaznik, ktery si zarezervuje a zaplati vefejné brusleni online, bude mit pfednostni
vstup doaredlu. U obsluhy se prokdze jménem, které pfirezervaci uvedI.

HFité Ricmanice stanovi storno poplatky za jednotlivé sportovni aktivity. Pokud
Z&kaznik zrusisvou rezervaci anebo se nedostavi ve sjednanou dobu na sportovisté:

a.vicenez 24 hodin pred zahdjenim sportovniaktivity - bez poplatku,

b. méné nez 24 hodin pted zahdjenim sportovni aktivity - storno poplatek ve vysi
100% ceny sportovni aktivity.

Rezervace miZe byt zruSena e-mailem: info@ricmanice.com nebo elektronicky
pres klientsky ucet.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ¢i zruseni rezervace, a to bez
piedchoziho upozornéni. V pripadé zruseni rezervace ze strany
Provozovatele bude Zakaznikovi kompenzovana cena sportovni aktivity
naDepozit.

10.Brousenibrusli

Soudasti zazemi kluzisté je i brouseni brusli. Své brusle si miiZete nechat nabrousit
u obsluhy rolby. Brouseni bude provadéno pied/po tpravé ledové plochy. Cena za
sluzbu je uvedenav platném ceniku.

11.Zavérecné ustanoveni

Névstévnici jsou povinni pouZzivat veskeré zafizeni a vybaveni sportovniho aredlu
tak, aby se zabranilo poskozovani ¢i rozkradani, coz je trestné dle predpisid o ochrané
statnihoa soukromého majetku.

Aredl je monitorovan bezpecnostnim kamerovym systémem.

POZOR !!! pii slunecném pocasi a vyssi teploté vzduchu nemiizeme
ztechnicky diivodii udrZet kvalituledu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit ¢i dopliiovat ustanoveni tohoto provozniho
fadu.

POZARNI

A POPLACHOVE

SMERNICE

1. POVINNOSTI 0SOB
- Pfikazdém pozdru je tfeba zachovat klid a rozvahu.

- Kazda osoba, kterd zpozoruje pozar, je povinna se pokusit jej ihned uhasit, a to za
pouZiti vsech dostupnych prostfedki, nebo se pokusit zamezit jeho dalSimu Sifeni.

- Je-li pozar vétsiho rozsahu a nelze jej uhasit dostupnymi prostfedky nebo zamezit
jeho Sifeni, musi osoby vyhlasit pozami poplach, opustit zasazeny objekt (aredl)

a piivolat Hasi¢sky zachranny sbor CR.

2. VYHLASENI POZARNIHO POPLACHU

. Osoba, ktera zpozoruje pozér, volanim "HORI" upozorni ostatni osoby na vznik
poZaru a dale oznami vznik poZaru na Hasicsky zachranny sbor CR.
- Pfi oznamovani pozaru Hasicskému zachrannému shoru (R je nutno dodrZet tento

postup:

- sdélit své jméno,

- pesné oznacit misto, kde hofi (adresa),
- popsat, co hofi,

- sdélit islo telefonu, odkud oznamovatel vola (pokud jej zna),
- vyckat u telefonu na zpétny dotaz hasicli (dovoli-li to situace).

3. POSTUP 0SOB PRI VYHLASENI POPLACHU

- Po vyhlaseni pozarniho poplachu opoustéji osoby, které se nevyskytuji pfimo v misté
vzniku poZdru, zasazeny objekt (aredl) a shromazduiji se v dostatecné vzdalenosti od

zasazeného objektu (aredlu).

. Po pfijezdu Hasi¢ského zachranného sboru CR jsou osoby povinny poskytnout

nezbytnou soucinnost.

4.TELEFONNI CiSLA
Hasiésky zachranny sbor CR tel.
Zdravotnicka zachranna sluzba tel.
Policie CR tel.
Linka tisnového volani tel.

Pohotovostni a havarijni sluzby
Elektricky proud tel.
Voda tel.

CENIK VSTUPNEHO 2025/2026

15 let

Rezervace kluzi$té PO - PA 08:30 - 15:30 - zvjhodnén cena
Rezervace kluzisté PO - PA 08:30 — 15:30 -:kola, 3kolka

Zapujceni brusli / hokejky
Brouseni brusli

(Platbu kartou hlaste pfedem. Minimalni ¢astka uhrady je 100 K¢)

PLATNOST VSTUPENEK JE CASOVE OMEZENA DLE PODMINEK UVEDENYCH V PLATNEM CENIKU (CENA ZA ¢ASOVY BLOK = 1 HOD.)
LZE PLATIT V HOTOVOSTI NEBO PLATEBNI KARTOU - | BEZKONTAKTNE

PROVOZOVATEL: Hristé Ricmanice, z.s. Tomanova 2054/12, 613 00 Brno, IC: 061 58 421, E-mail: info@ricmanice.com, Tel.: +420 606 070 550

100,- K¢/ 1 hod.
50,- K¢/ 1 hod.
150,- K¢/ 1 hod.
75,- K¢/ 1 hod.
2 800,-
1 400,-
600,- K¢/ 1 hod.
100,- K¢

150,- K¢ / par

150
155
158
112

800 225 577
543 212 537

Kc/ 1 hod.
Kc/1 hod.
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