PROVOZNI RAD MULTIFUNKCNI HRISTE RICMANICE

Vseobecné obchodni podminky a Provoznirad
Spolek HFisté Ricmanice, z.s. 1C0: 061 58 421, se sidlem Tomanova
2054/12, 613 00 Brno, zastoupeny Davidem Hriizou - pfedsedou spolku,
jakozto provozovatel multifunkcniho hfisté na adrese Husova ul.,
Ricmanice (dale jen, Spolek” a,HFisté Ricmanice”) vydéva tyto obchodni
podminky.

1. Provoznidoba

Pfi vstupu do prostor aredlu vicet¢elového hiisté Ricmanice (déle jen
aredl) je kazdy navstévnik povinen sezndmit se a dodrZovat
ustanovenitohoto provozniho fadu.

Kazda osoba musi dbat na pokyny pracovniki aredlu.

Tento fad slouzi k dodrZovani platnych predpisi k bezpecnosti
a ochrané zdravi ndvstévniki aredlu a musi byt bezpodminecné
dodrZovén.

Provozni dobu a dcel sportovni plochy stanovuje provozovatel dle
aktudlnich klimatickych podminek.

2.Vstupdoarealu

Na hristé je povolen vstup pouze ve vhodné obuvi - salova obuv,
turfy, tenisky. Neni mozno na hristi pouzivat kopacky, tretry,
pohybovat se po plose v nesportovniobuvi.

Vstupem do aredlu se navstévnik zavazuje dodrZovat tento provozni
fad.

Vstup do prostoraredlu je mozny pouze ptes hlavnivchod (pokladnu).
Doba pobytu v aredlu zacina vstupem do aredlu a kondi jeho
opusténim.,

Provozovatel neodpovidd uZivatelim hfisté za Skody na majetku
azdravivzniklé v pribéhu uzivani hiisté.

Vstup na hfisté je navlastninebezpedi.

. Zakazané cinnostivarealu

Vprostoru aredlu je prisné zakazano:

Vstup na hraci plochu bez doprovodu dospélé ¢i povérené osoby
détemmladsimé6 let.

Sezenina mantinelech a prelézanimantineld.

Vstup na hraci plochu s jidlem a pitim a jejich konzumaci na hraci
plose (vC. Zvykacek).

Koufeni v blizkosti hfisté a aredlu, vyjimku tvofi pouze mista k tomu
urcendaviditelné oznacena.

Odhazovani odpadkii (vcetné cigaretovych nedopalkii, Zvykacek aj.)
mimo mista k tomu urcena.

Vstup do prostor hristé a aredlu s nebezpecnym predmétem
ohrozujici ndvstévniky.

OhroZovat ostatni ndvstévniky jinym nedbalym chovanim.

Vstup do prostor, které nejsou urcené pro verejnost (technické
zdzemi, prostor prorolbu aj.)

Vstup do mist urcenych osobam jiného pohlavi a vSude tam, kde je
oznacen zakaz vstupu vefejnosti.

Kricet, piskat, chovat se hlu¢né, pouzivat rozhlasové i jiné zvukové
prijimace, spotfebice inafadi, které nejsou povoleny.

PouZivat otevieny ohen, koufit a konzumovat alkohol v prostorach
socialniho zazemiaSaten.

Vstup na hraci plochuv dobé jeji dpravya adrzby.

Dondseni hoflavych, omamnych, vybusnych, toxickych latek
aalkoholu do prostorarealu.

Svévolné premistovat ndbytek ¢i jiné vybaveni aredlu, manipulovat
srozvody vody, elektfiny a ostatnich zafizeni.

Pohybovat se mimo urcené prostory pro navstévniky.

Vstup na plochu s nevyhovujicim vybavenim.

Sedatnebo prelézat zabradlivarealu.

Zdkazvstupuse psem.

Neuposlechnutim pokyn{ a pfikazi pracovniki aredlu ndsleduje
vykdzaninavstévnika bez naroku na vracenivstupného.

4, Spolecné provozni pokyny pro navstévniky

arealu

Navstévnici aredlu jsou povinni dbat pokyn(, pracovnikii aredlu afidit
sejimi.

Hra konci na vyzvu pofadatele. Hraci jsou povinni neprodlené opustit
hraci plochunavyzvu pofadatele ukoncujiciho navstévu.

Po ukonceni doby vyhrazené pro vefejnost, rezervace a uplynuti doby
nutné pro prezuti jsou navstévnici povinni neprodlené opustit areal
viceicelového hfiste.

Navstévnik a najemce aredlu je povinen kazdou zplsobenou ci
Zjisténou zavaduihned ohldsit zaméstnanci aredlu.

Navstévnici a najemci se snizenou pohyblivosti a starsi osoby se musi
ve vlastnim z&jmu pohybovat opatrné na vsech plochach a tim se
vyvarovat uklouznuti a zpiisobu drazu sobé i ostatnim ndvstévni-
kiim.

Sprdva arealu si vyhrazuje pravo na vylouceni navstévnikii z prostoru
hristé pripadné z prostoru aredlu v pfipadé poruseni navstévniho
fadu. Toto vylouceni provadi pracovnik aredlu nebo jeho zastupce bez
ndroku navracenivstupnéhodle §19vyhl. ¢.238/20115h.

Zaodlozené vécisprava arealu nerugi!

5. Vylouceniznavstévy arealu

VSTUP DOAREALU JEZAKAZAN:

Osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych
|atek.

Vstup do prostor aredlu miize byt odepien osobdm, jejichz navstéva
by mohla narusit pofadek, bezpecnost a Cistotu aredlu a jejichz
chovanije vrozporu s mravnimia spolecenskymizasadami.

Z aredlu mizZe byt vykdzan ndvstévnik bez moznosti vraceni
vstupného, ktery hrubé porusi ustanoveni tohoto navstévniho fadu
nebo neuposlechne oprdvnénych pokyni pracovnika aredlu.
Neopusti-li v takovém pfipadé vykazany navstévnik aredl, jsou jej
pracovnici aredlu opravnéni vyvést, popf. pozadat o zakroceni clena
bezpecnostni agentury, Méstskou policii a Policii CR.

6. Urazy a $kody -zodpovédnost

SKODYAZTRATY:

Pfed opusténim aredlu je navstévnik povinen vrétit zapQjcené
vybaveni.

Néavstévnici jsou povinni hradit veskeré Skody nebo ztraty, které byly
jejich vinou zcela nebo astecné zplisobeny na vybaveni aredlu nebo
namajetku tfetiosoby.

Za ztrdtu pijcenych predméti je povinen kazdy navstévnik uhradit
nahradu skody.

Doporucuje se nebrat do arealu cenné vécia vétsiobnos penéz.
Pfedméty nalezené v aredlu je ndlezce povinen odevzdat
pracovnikiim arealu nebo na pokladné, kde bude proveden zapis do
knihy ndlezg.

V pfipadé ztrdty osobnich véci je tfeba informovat pracovnika aredlu,
ktery provede zaznam o ztraté, popf. zavola Policii CR.

Poskozeni nebo rozkrddani majetku aredlu je trestné.

Navstévnicijsou povinnisetrné zachazet s vybavenim arealu.

Satny asamoobsluzné skiifiky slouzi pro odkladani bota obleceni.
Samoobsluzné skfifiky nejsou urcené k tschové cennych predméti
(fotoaparaty, mobilnitelefony, Sperky aj.), penéza platebnich karet.

PRVNIPOMOC, URAZY:

Uraz bude zapsan do Knihy trazii (u pracovniki aredlu).

Pro poskytnuti prvni pomocije viditelné oznacené misto prvni pomoci
udozoruarealu.

Za poranéni a Urazy, které si ndvstévni aredlu zpiisobi vlastni
neopatrnosti nebo nedodrZenim tohoto navstévniho fadu, nenese
provozovatel odpovédnost.

Pfi jakémkoli trazu, poranéni ¢i nevolnosti poZada postizeny o pomoc
ostatni navstévniky, ktefi pfivolaji pfisluSného pracovnika apomohou

pfi poskytnuti prvni pomoci, pfipadné ihned pfivolaji zdravotni
zachrannoussluzbu
Lékarnicka se nachdziv prostorach Saten.

7.Zakaznicky ucet, kredit

Zakaznik si musi zfidit zakaznicky ucet, ktery bude Zakaznikovi zizen
po vypInéni registracniho formuldfe na internetovych strankach
www.ricmanice.com. Po zalozZeni dctu si miize Zakaznik na
zdkaznicky ucet vloZit penéZitou castku (dale jen,Kredit”), minimalni
vySevkladuje 100,-K¢.

Zakaznik ma moznost vstupovat na sviij zakaznicky ucet pies
webové rozhrani na adrese www.ricmanice.com. Zakaznik ma
moznost rezervovat a zdroven hradit si jednotlivé sluzby. To je
podminéno prihlasenim do svého ictu. Dale je mozné v zakaznickém
lctu pres webové rozhrani administrovat zadané kontaktni tdaje.
Jestlize bude mit Zakaznik jakékoli problémy s pfihlaSenim na sviij
zdkaznicky Ucet Ci s rezervaci, informuje o této skutecnosti HFisté
Ricmanice formou e-mailu: info@ricmanice.com.

Dobiti Kreditu je moZné provadét prostiednictvim online platby
pfes platebni branu ve svém zakaznickém uctu. Kredit mizete zacit
vyuzivat az ve chvili, kdy se ¢astka pfipiSe na nas ucet. Kredit |ze vyuzit
k Ghradé veskerého zboZi a sluzeb nabizenych Hfistém Ricmanice.

0 aktudlni vysi Kreditu se m{ize Zakaznik informovat po pfihlaeni ke
svému uctu.

Kredit je zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésicli od
okamziku dobiti. Po uplynuti této doby skonci platnost vlozeného
Kreditu. Kredit neni mozné sménit zpét na penézni prostredky
a jakkoli vracet, to plati také v pripadé zruseni zakaznického dctu. Ve
vyjimecnych pripadech na zékladé pisemné Zadosti klienta na
e-mail info@ricmanice.com s od{ivodnénim a prokdzanim vazného
diivodu miZe byt Kredit zakaznikovi vracen pfevodem na b.u.
ve stanoveném terminu.

8. Rezervace

Zakaznik si mize rezervovat aktivity hiisté (dale jen ,Rezervace”)
pokud ma u HFisté Ricmanice zfizen zakaznicky ticet, na kterém je
dobity Kredit ve vysi odpovidajici cené jednotlivé aktivity nebo tuto
aktivitu pfimo hradi pomoci platebnibrany.

Zakaznik si mlze zarezervovat sluzbu nejméné 2 hodiny pfed
pocatkem rezervace pomocirezervacniho formulare.

Rezervace je mozné ucinit pfes webové rozhrani po pfihlaseni do
zdkaznického tctu.

Rezervace se povaZuje zazdvaznou objedndvku dané sluzby.

HFisté Ricmanice stanovi storno poplatky za jednotlivé sportovni
aktivity. Pokud Zakaznik zrusi svou rezervaci anebo se nedostavi ve
sjednanou dobu na sportovisté:

a.vicenez 24 hodin pred zahdjenim sportovni aktivity - bez poplatku,

b. méné nez 24 hodin pred zahdjenim sportovni aktivity - storno
poplatek ve vysi 100% ceny sportovni aktivity.

Rezervace miize byt zruSena e-mailem: info@ricmanice.com nebo
elektronicky pres klientsky dcet.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ¢i zruseni
rezervace, a to bez predchoziho upozornéni. V pripadé
zruseni rezervace ze strany Provozovatele bude Zakaznikovi
kompenzovana cena sportovni aktivity na Kredit.

9.Zavérecnéustanoveni

Navstévnici jsou povinni pouZivat veskeré zafizeni a vybaveni
sportovniho aredlu tak, aby se zabrénilo poskozovani ¢i rozkradani,
cozje trestné dle predpis(i o ochrané statniho a soukromého majetku.
Aredl je monitorovan bezpecnostnim kamerovym systémem.
Provozovatel sivyhrazuje prdvo ménit i dopliovat ustanoveni tohoto
provoznihofadu.

POZARNI
A POPLACHOVE
SMERNICE

1. POVINNOSTI 0SOB

Pfi kazdém pozaru je treba zachovat klid a rozvahu.

Kazda osoba, kterd zpozoruje pozdr, je povinna se pokusit jej ihned uhasit, a to za
pouZiti vsech dostupnych prostfedki, nebo se pokusit zamezit jeho dalSimu Sifeni.
Je-li pozar vétsiho rozsahu a nelze jej uhasit dostupnymi prostredky nebo zamezit
jeho Sifeni, musi osoby vyhlasit pozami poplach, opustit zasazeny objekt (aredl)
a piivolat Hasi¢sky zachranny sbor CR.

2. VYHLASENi POZARNIHO POPLACHU
Osoba, kterd zpozoruje pozér, volanim "HORI" upozorni ostatni osoby na vznik
pozaru a dale oznami vznik pozéru na Hasi¢sky zachranny shor CR.
Pii oznamovéni pozaru Hasi¢skému zachrannému sboru (R je nutno dodrZet tento
postup:

sdélit své jméno,

presné oznacit misto, kde hofi (adresa),

popsat, co hofi,

sdélit islo telefonu, odkud oznamovatel vola (pokud jej znd),
vyckat u telefonu na zpétny dotaz hasicl (dovoli-li to situace).

3. POSTUP 0SOB PRI VYHLASENI POPLACHU
Po vyhlaseni pozarniho poplachu opoustéji osoby, které se nevyskytuji pfimo v misté
vzniku poZdru, zasazeny objekt (aredl) a shromazduiji se v dostatecné vzdalenosti od
zasazeného objektu (aredlu).
Po piijezdu Hasi¢ského zachranného shoru CR jsou osoby povinny poskytnout
nezbytnou soucinnost.

4. TELEFONNI CiSLA

Hasiésky zachranny sbor CR tel. 150
Zdravotnicka zachranna sluzba tel. 155

Policie CR tel. 158

Linka tisnového volani tel. 112
Pohotovostni a havarijni sluzby

Elektricky proud tel. 800225577
Voda tel. 543212537

Hasié¢sky zachranny sbor CR - tel.: 150 « Zdravotnicka zachranna sluzba - tel.: 155 « Policie CR-tel.: 158 « Linka tisiového volani - tel.: 112

Dospéli, déti:
Pronajem hristé / 1 hod.: (v ramci pronajmu k dispozici zazemi + sprchy)

CENIK VSTUPNEHO

zdarma

vewv

300,- K¢

PRES REZERVACNI FORMULAR.

REZERVACI JE NUTNE UHRADIT PREDEM ONLINE PLATBOU

PROVOZOVATEL: Hristé Ricmanice, z.s. Tomanova 2054/12, 613 00 Brno, IC: 061 58 421, E-mail: info@ricmanice.com, Tel.: +420 606 070 550
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