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V Brné dne 20/12/2016

Provozni rad

1. Provozni doba

e P vstupu do prostor aredlu viceU&elového hiisté Ricmanice (dale jen aredl) je kazdy
navstévnik povinen seznamit se a dodrzovat ustanoveni toho provozniho rfadu.

e Kazda osoba musi dbat na pokyny pracovnikl arealu.

e Tento fad slouzi k dodrzovani platnych pfedpist k bezpecnosti a ochrané zdravi navstévniku
arealu a musi byt bezpodminecné dodrzovan.

2. Vstup do arealu

Na hiisté je povolen vstup pouze ve vhodné obuvi — salova obuyv, turfy, tenisky. Neni mozno na hristi
pouzivat kopacky, tretry, pohybovat se po plose v nesportovni obuvi.

Vstupem do arealu se navstévnik zavazuje dodrzovat tento provozni rfad.

Vstup do prostor arealu je mozny pouze pfes hlavni vchod (pokladnu).

Doba pobytu v arealu zacina vstupem do arealu a konci jeho opusténim.

Navstévnik je povinen si po celou dobu navstévy ponechat u sebe vstupenku a na vyzvu
zameéstnance Ci dozoru ji predlozit.

e Pokladna umozni vstup jen s platnou vstupenkou. Navstévnik, ktery prochazi pokladnou, si
odebere automaticky pfi placeni doklad, ktery slouzi jako kontrola pro pfipadnou reklamaci pfi
prekroCeni koupeného ¢asového limitu.

3. Zakazané cinnosti v arealu

e V prostoru arealu je prisné zakazano:

e Vstup na hraci plochu bez doprovodu dospélé €i povéfené osoby, détem mladSim 6 let.

e Sezeni na mantinelech a prelézani mantineld.

e Vstup na hraci plochu s jidlem a pitim a jejich konzumaci na hraci ploSe.

e Kourfeni v blizkosti hfisté a arealu, vyjimku tvofi pouze mista k tomu urCena a viditelné
oznacena.

e Odhazovani odpadku (v€etné cigaretovych nedopalkl, Zvykacek aj.) mimo mista k tomu
urcena.

e Vstup do prostor hfidté a arealu s nebezpecnym pfedmeétem ohrozujici navstévniky.
e OhroZovat ostatni navstévniky jinym nedbalym chovanim.
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e Vstup do prostor, které nejsou uréené pro verejnost (technické zazemi aj.)

e Vstup do mist urCenych osobam jiného pohlavi a vSude tam, kde je oznaCen zakaz vstupu
verejnosti.

o KiiCet, piskat, chovat se hlu¢né, pouzivat rozhlasové Ci jiné zvukové pfijimace, spotiebicCe Ci
naradi, které nejsou povoleny.

e Pouzivat otevieny oheni, koufit a konzumovat alkohol v prostorach socialniho zazemi a Saten.

e Vstup na hraci plochu v dobé jeji upravy a udrzby, rovnéz do prostor rolby.

e Donaseni hoflavych, omamnych, vybusnych, toxickych latek a alkoholu do prostor arealu.

e Svévolné pfemistovat nabytek €i jiné vybaveni arealu, manipulovat s rozvody vody, elektfiny

a ostatnich zafizeni.

Pohybovat se mimo urcené prostory pro navstévniky.

Vstup na plochu s nevyhovujicim vybavenim.

Sedat nebo prelézat zabradli v arealu.

Zakaz vstupu se psem.

Neuposlechnutim pokynl a pfikazli zaméstnancu arealu nasleduje vykazani navstévnika bez
naroku na vraceni vstupného.

4. Spolecné provozni pokyny pro navstévniky arealu

Navstévnici arealu jsou povinni dbat pokynu pofadatelll a zaméstnancl arealu a fidit se jimi.

Hra konCi na vyzvu pofadatele. Hraci jsou povinni neprodlené opustit hraci plochu na vyzvu
poradatele, ukoncujiciho navstévu.

Po ukonceni doby vyhrazené pro vefejnost, rezervace a uplynuti doby nutné pro pfezuti jsou
navstévnici hfisté povinni neprodlené opustit areal viceucelového hfiste.

Navstévnik arealu je povinen kazdou zpUsobenou, €i zjiSténou zavadu ihned ohlasit zaméstnanci
arealu.

Navstévnici se snizenou pohyblivosti a starSi osoby se musi ve vlasthim zajmu pohybovat
opatrné na vSech plochach a tim se vyvarovat uklouznuti a zpusobenim uUrazu sobé ¢&i ostatnim
navstévnikam.

Sprava arealu si vyhrazuje pravo na vylouceni navstévnika z prostoru hfisté pfipadné z prostoru
arealu v pfipadé poruseni navstévniho fadu. Toto vylou€eni provadi zaméstnanec arealu, jeho
zastupce bez naroku na vraceni vstupného dle §19 vyhl. &. 238/2011 Sb.

Za odlozené véci sprava arealu neruci!

5. Vyloucéeni z navstévy arealu

VSTUP DO AREALU JE ZAKAZAN:

e Osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.
e Osobam necistym, zahmyzenym nebo vzbuzujicim odpor.
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Vstup do prostor arealu mize byt odepfen osobam, jejichz navstéva by mohla narusit
poradek, bezpeCnost a Cistotu arealu a jejichz chovani je vrozporu s mravnimi a
spole¢enskymi zasadami.

Z arealu muze byt vykazan navstévnik bez moznosti vraceni vstupného, ktery hrubé porusi
ustanoveni tohoto navstévniho fadu nebo neuposlechne opravnénych pokynl pracovnika
arealu.

Neopusti-li v takovém pripadé vykazany navstévnik areal, jsou jej pracovnici arealu opravnéni
vyvést, popf. pozadat o zakrogeni &lena bezpeénostni agentury, Mé&stskou policii a Policii CR.

6. Urazy a $kody — zodpovédnost

o SKODY A ZTRATY:

Pfed opusténim arealu je navstévnik povinen vratit zapljcené vybaveni.

Kazdy navstévnik je povinen uhradit ztraty a Skody jim zpusobené.

Provozovatel neruci za ztraty ¢i poSkozeni véci navstévnikd.

Navstévnici jsou povinni hradit Skody nebo ztraty, které byly jejich vinou zcela nebo ¢astecné
zpusobeny na vybaveni arealu nebo na majetku treti osoby.

Za ztratu pujcenych pfedmeétu je povinen kazdy navstévnik uhradit nahradu Skody.
Doporucuje se nebrat do arealu cenné véci a vétSi obnos penéz.

Pfedméty nalezené v aredlu je nalezce povinen odevzdat zaméstnanci arealu nebo na
pokladné, kde bude proveden zapis do knihy nalezu.

V pfipadé ztraty osobnich véci je tfeba informovat pracovnika arealu, ktery provede zaznam o
ztraté popk. zavola Policii CR.

Poskozeni nebo rozkradani majetku arealu je trestné.

Navstévnici jsou povinni Setrné zachazet s vybavenim arealu.

Satny slouzi pro odkladani bot a obleéeni.

Samoobsluzné skfifky slouzi na odkladani bot Ci oble€eni.

Samoobsluzné skiifikky nejsou ucené k uschové cennych predmétl (fotoaparaty, mobilni
telefony, Sperky aj.) a penéz v€etné kreditnich a platebnich karet.

e PRVNi POMOC, URAZY:

V Brné dne 20/12/2016

Pro poskytnuti prvni pomoci pfi urazu, poranéni a nevolnosti je tfeba pfivolat ihned zdravotni
dozor (zaméstnance arealu).

Uraz bude zapsan do Knihy Grazti (u dozoru arealu).

Pro poskytnuti prvni pomoci je viditelné oznacené misto prvni pomoci u dozoru arealu.

Za poranéni a Uurazy, které si navstévnik arealu zpulsobi vlastni neopatrnosti nebo
nedodrzenim tohoto navstévniho fadu, nenese provozovatel odpovédnost.

Pfi jakémkoli poranéni Ci nevolnosti pozada postizeny o pomoc ostatni navstévniky, ktefi
privolaji pfislusného pracovnika a pomohou pfi poskytnuti prvni pomoci.
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LékarniCka se nachazi v mistnosti pokladny/ puj€ovna brusli a v prostorach Saten.
Pfi vazném poranéni odpovédny zameéstnanec pfivola zdravotni zachrannou sluzbu.

7. Zakaznicky ucet, depozit

Zakaznik ma moznost si u HFisté Ricmanice zfidit zakaznicky ucet. Zakaznicky udet bude
Zakaznikovi zfizen po vyplnéni registracniho formulafe a doruceni tohoto formulare HFisti
Ricmanice. Zakaznicky U&et (registraci) Ize provést na pokladné hfisté pripadné online
potvrzenim aktivaéniho e-mailu. Po zalozeni uctu si muze Zakaznik na zakaznicky ucet vlozit
penézitou Castku (dale jen ,Deposit®), minimalni vyse vkladu je 300 K¢.

Zakaznik ma moznost vstupovat na sviij zakaznicky ucet pies webové rozhrani na adrese
www.ricmanice.com/rezervace a prostfednictvim mobilni aplikace. Po pfihlaseni, které se
uskute€ni zadanim platného uzivatelského jména a hesla, ma Zakaznik moznost rezervovat a
pfipadné i hradit si jednotlivé sluzby. Dale je mozné v zakaznickém uctu prfes weboveé
rozhrani administrovat zadané kontaktni udaje. Jestlize bude mit Zakaznik jakékoli problémy
s pfihlaSenim na svlj zakaznicky ucet Ci s rezervaci, informuje o této skuteCnosti HFisté
Ricmanice formou e-mailu: info@ricmanice.com

Vklad na Deposit je mozné provadét v hotovosti, platebni kartou na pokladné hfisté, nebo
prostrednictvim platebni brany. Deposit Ize vyuzit k uhradé veskerého zbozi a sluzeb
nabizenych Hfistém Ricmanice.

O aktualni vysi Depositu se muze Zakaznik informovat po pfihlaseni ke svému uctu a také na
pokladné hfisté. Hfisté Ricmanice zasila automaticky na e-mail Zakaznika oznameni o vysi
Depositu a dale 14 dna pfedem informacni e-mail o konci platnosti Depositu.

Deposit je zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 12 mésici od okamziku vlozZeni
prislusného Depositu. Po uplynuti této doby skonci platnost viozeného Depositu. Zakoupeny
Deposit neni mozné sménit zpét na penézni prostfedky a jakkoli vracet, to plati také v pfipadé
zruSeni zakaznického uctu. Ve vyjimecnych pfipadech na zakladé pisemné zadosti klienta na
e-mail: info@ricmanice.com s odlvodnénim a prokazanim vazného didvodu muze byt Deposit
zakaznikovi vracen, v hotovosti ve stanoveném terminu.

8. Rezervace

Zakaznik si muze rezervovat aktivity hristé (dale jen ,Rezervace®) pokud ma u Hristé
Ricmanice zfizen zakaznicky ucet, na kterém je slozen Deposit ve vySi odpovidajici cené
jednotlivé aktivity, nebo tuto aktivitu pfimo hradi.

Rezervace je mozné ucinit osobné na pokladné hfisté, nebo pfes webové rozhrani po
pfihlaseni do zakaznického uctu. Po provedeni rezervace bude Zakaznikovi blokovan deposit
ve vySi odpovidajici cené sportovni aktivity, s €¢imz Zakaznik provedenim rezervace souhlasi.
Na tuto skute¢nost bude Zakaznik sou¢asné upozornén pfed provedenim rezervace.
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3. Rezervace se povazuje za zavaznou objednavku dané sluzby.

4. Hfisté Ricmanice stanovi storno poplatky za jednotlivé sportovni aktivity. Pokud Zakaznik
zrusi svou rezervaci a nebo se nedostavi ve sjednanou dobu na sportovisté:
10. Telefonni Cisla

a. vice nez 24 hodin pfed zahajenim sportovni aktivity, neni mu uctovan storno poplatek,
b. méné nez 24 hodin pfed zahajenim sportovni aktivity, bude mu uc¢tovan storno poplatek ve
vySi 100% ceny sportovni aktivity. .
Hasi¢sky zachranny sbor CR tel. 150
5. Rezervace muze byt zruSena e-mailem: info@ricmanice.com, nebo elektronicky pfes
klientsky ucet.

Zdravotnicka zachranna sluzba tel. 155

6. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu ¢€i zruSeni rezervace, a to bez predchoziho
upozornéni. V pripadé zruseni rezervace ze strany provozovatele bude zakaznikovi Policie CR tel. 158
kompenzovana cena sportovni aktivity na Deposit. '

Linka tisnového volani tel. 112
9. Zavére€né ustanoveni
e VSeobecna ustanoveni.
o Navs’teynlm jsou povinni vp_ouzwa’g vcras!<ere zafizeni a v,ybavenlvspo.rt?vnlho arealy tak,, a,by se PROVOZOVATEL: HFi&ts Ricmanice, z.s.
zabranilo posSkozovani Ci rozkradani, coz je trestné dle pfedpisi o ochrané statniho a Tomanova 12. 613 00 Brno
soukromého majetku. IC 061 58 421
e Areal je monitorovan bezpeénostnim kamerovym systémem. +420 725 875 157

e ZruSeni rezervace je mozné nejpozdéji 24hod pred zahajenim ¢innosti, pokud tak
nebude u¢inéno, bude zaplacena cela ¢astka rezervace.
e V pripadé manipulace v objektu a pfi vyskytu osob budou veskeré dvere z Saten,

socialnich zafizeni a narad’'ovny v nezajisténém a nezaméeném stavu.
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